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D1
TERMOS E CONDIGCOES GERAIS

Data da versao: 24/02/2022

Estes termos e condi¢des gerais para contratacdo dos Servicos D1 (“Termos e Condi¢cdes”) sdo
firmados entre a ONE TO ONE ENGINE DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE SISTEMAS
DE INFORMATICA S.A., com sede na Rua Luis Correia de Melo, 92, ¢js. 281 e 282, Vila Cruzeiro S&o
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o0 n°15.435.155/0001-28 (“D1") e o Cliente indicado no Formulario de
Pedido (cada qual uma “Parte” e, em conjunto, as “Partes”).

Cada contrato entre a D1 e o Cliente é firmado a partir da assinatura de um Formulario de Pedido
e/ou uma Ordem de Servico, e é composto por:

i) estes Termos e Condigoes;

o Formuléario de Pedido e/ou a Ordem de Servico;
i) Anexo | — Anexo de Servicos DI,

iv) Anexo |l — Acordo de Nivel de Servico (SLA);

V) Anexo lll — Anexo de Protecdo de Dados Pessoais;

P

(tais documentos, junto com cada Formulario de Pedido e/ou Ordem de Servico, um “Contrato”).

1. DEFINICOES. Sem prejuizo das demais definicdes estabelecidas ao longo deste Contrato e
seus anexos, 0s termos e expressdes iniciados em letras maidsculas neste Contrato terdo o
seguinte significado:

“Cliente” significa a pessoa fisica ou juridica que firmou um Formulario de Pedido para aquisicdo
e utilizacao dos Servicos.

“Dados do Cliente” significa quaisquer dados (inclusive dados pessoais), informacdes,
documentos ou conteddo carregados e processados pelo Cliente por meio de um Servico D1, ou
fornecidos pelo Cliente a D1 no ambito dos Servigos Profissionais.

“Documentacgao” significa a documentagdo técnica, funcional e de seguranca de cada um dos
Servicos DI, a ser disponibilizada mediante solicitacao pelo Cliente. A Documentacao podera ser
atualizada pela D1 de tempos em tempos.

“Formulario de Pedido” significa o documento que especifica os termos e condicdes da
contratacao dos Servicos pelo Cliente, bem como os termos e condicdes adicionais aplicaveis. Ao
assinar o Formulario de Pedido, as Partes concordam em se vincular a um Contrato, que inclui
estes Termos e Condic¢des.

“Informacgdes Confidenciais” significa quaisquer informacgdes divulgadas, por escrito, oralmente
ou por qualquer outro meio, por uma Parte (a “Parte Divulgadora”) a outra Parte (a “Parte
Receptora’), que estejam expressamente marcadas como confidenciais ou possam ser
interpretadas como confidenciais em razao de sua natureza ou do contexto da divulgacgao.
Informacgdes Confidenciais incluem, sem limitagdo, os termos e condi¢des deste Contrato,
informacdes sobre os Servicos, a Documentagao, os Dados do Cliente, Propriedade Intelectual e
quaisquer outras informagdes comerciais e de negdcios trocadas entre as Partes com relagdo a

este Contrato.
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“Ordem de Servigo’ significa o documento que descreve os Servicos Profissionais que serdo
prestados pela D1 ao Cliente, bem como os termos e condi¢cdes adicionais aplicaveis.

“Propriedade Intelectual” significa todos os direitos de uma Parte, conforme aplicavel, sobre
patentes, desenhos industriais, marcas, direitos autorais, software, know-how, segredos de
negodcio e quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da Parte em questao.

“Servicos” significa os Servicos D1 e os Servicos Profissionais, conforme aplicavel.

“Servicos D1" significa os servicos em nuvem por assinatura da D1, conforme especificados no
Anexo | — Anexo de Servicos D1 e na Documentacgao aplicavel.

“Servicos Profissionais” significa os servicos de consultoria, treinamento, implementacéao,
integragdo, configuragao e outros servigos auxiliares prestados pela D1 ao Cliente, conforme
descrito em uma Ordem de Servico.

2. SERVICOS

2.1. Servigos D1. Durante a vigéncia estabelecida no Formulario de Pedido, a D1 disponibilizara
e o Cliente tera o direito de acessar e utilizar os Servigos D1 para suas operacdes de negocio
internas. O Cliente podera utilizar os Servicos D1 enquanto possuir um Formulario de Pedido
vigente para o Servico D1 em questao. O acesso e utilizagao dos Servicos D1 pelo Cliente serao
regidos por estes Termos e Condigcdes e seus anexos.

2.2. Servicos Profissionais. Conforme estabelecido na Ordem de Servico aplicavel (ou,
conforme o caso, no Formulario de Pedido), a D1 prestara ao Cliente os Servicos Profissionais
relacionados aos Servigos D1 e descritos em tal Ordem de Servico (ou Formulario de Pedido). A
prestacao dos Servigos Profissionais sera regida por estes Termos e Condigdes e seus anexos.

3. CONDICOES GERAIS DE PRECO E PAGAMENTO

3.1 Preco. Em contrapartida aos Servicos, o Cliente pagara os pregos especificados no
Formuldrio de Pedido e/ou Ordem de Servico aplicavel. Exceto se de outra forma previsto no
Formulario de Pedido e/ou Ordem de Servico, (a) os precos referentes aos Servicos sdo cobrados
com base na disponibilizagao dos Servicos pela DI, e ndo na efetiva utilizagao pelo Cliente; (b) os
precos sao calculados com base nos prazos, quantidades e outras condicdes comerciais acordados
entre as Partes; (c) as obrigacdes de pagamento sdo ndo canceldveis e ndo reembolsaveis; e (d) o
prazo e quantidades acordados nao poderao ser reduzidos durante a vigéncia do Contrato. Exceto
se de outra forma previsto no Formulério de Pedido e/ou Ordem de Servico, os precos serdo
reajustados anualmente, ou na menor periodicidade permitida em lei, pela variagao positiva do
IGPM-FGV (ou outro indice de metodologia similar que venha substitui-10).

3.2, Faturamento e Pagamento. Os precos serdo estipulados em Reais e o pagamento devera
ser realizado antecipadamente pelo Cliente, no prazo de até 10 (dez) dias contado da emissao da
respectiva fatura.

3.3. Atraso no Pagamento e Suspensido dos Servigos. O atraso no pagamento acarretara a
incidéncia de multa de mora de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% ao més (um por cento)

ao Més bem como correcao monetaria pela variacao positiva do IGPM-FGV (ou outro indice de
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metodologia similar que venha substitui-lo) sobre o valor em atraso, calculado desde a data de
vencimento até a data do efetivo pagamento. A falta de pagamento acarretara, mediante aviso
prévio com 15 (quinze) dias de antecedéncia, a suspensao dos Servicos.

3.4, Contestacao de Faturas. Caso o Cliente conteste uma fatura razoavelmente e de boa-fé, a
D1 ndo aplicara a multa, juros e correcao monetaria dispostos na Clausula 3.3, enquanto as Partes
estiverem cooperando diligentemente e de boa-fé para a resolucao da contestacao. A contestacao
de uma fatura pelo Cliente ndo exime o Cliente da obrigacao de pagar as demais faturas
pendentes ou faturas que ainda serao emitidas e que nao estejam sob contestacao.

3.5. Tributos. Salvo se de outra forma previsto no Formulario de Pedido aplicavel, os precos
incluem todos os tributos incidentes sobre os Servicos. Caso haja alteracao na tributacdo aplicavel
aos Servigcos de forma a majorar a carga tributaria incidente, a D1 se reserva o direito de reajustar
unilateralmente os precos para refletir tal alteracao, desde que devidamente comprovada a
alteracdo da carga tributaria incidente pela D1.

4. VIGENCIA E RESCISAO

4.1, Vigéncia. A vigéncia do Contrato serd estabelecida no Formulario de Pedido ou Ordem de
Servico aplicavel. Exceto se de outra forma expressamente acordado entre as Partes, cada
Contrato sera automaticamente renovado por periodos iguais e sucessivos, exceto se denunciado
por qualquer das Partes, por escrito, em até 90 (noventa) dias antes da renovacao.

4.2. Rescisdo Motivada. As Partes poderdo rescindir motivadamente o Contrato nas seguintes
hipoteses: (a) em razao de um Evento de Forca Maior, observado o disposto na Clausula 11.7; (b) por
violacao de qualquer obrigacao relevante prevista no Contrato, mediante notificacdo a Parte
violadora com prazo de 30 (trinta) dias para remediacdo de tal violacao; (c) se os Servicos ndo
puderem ser prestados em razao de Reivindicacdes de Terceiros, nos termos da Clausula 9.3; e (d)
decretacao de faléncia ou pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial da outra Parte.

43. Rescisdo Imotivada. Exceto se de outra forma previsto no Formulario de Pedido e/ou
Ordem de Servico, o Cliente poderd rescindir unilateral e imotivadamente qualquer Contrato em
vigor mediante o pagamento de multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) dos valores
devidos no periodo remanescente de vigéncia do Contrato.

4.4, Obrigacdes P6s-Término. Uma vez rescindido e/ou expirado o Contrato, (a) os direitos de
acesso e uso dos Servicos pelo Cliente cessarao imediatamente; (b) todas as licencas e autorizacdes
referentes a Propriedade Intelectual da D1 concedidas ao Cliente cessardo imediatamente, exceto
se de outra forma prevista neste Contrato; e (c) todos os valores devidos e nao pagos pelo Cliente
continuarado exigiveis. A Clausula 6 (Propriedade Intelectual) e a Clausulas 7 (Confidencialidade)
até 11 (Disposicdes Gerais) sobreviverao ao término do Contrato, por prazo indeterminado.

5. PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DE INFORMAGCAO. A D1 declara e garante que
cumprira com as leis e regulamentag¢des de privacidade e protecao de dados pessoais aplicaveis
no Brasil, incluindo, sem limitacao, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Além disso,
a D1 manterd medidas técnicas e administrativas para proteger a seguranca, confidencialidade e
integridade dos Dados do Cliente e das transac¢des realizadas e armazenadas nos Servicos D1. Os
critérios de protecdo de dados pessoais e segurancga de informacgao aplicaveis aos Servigcos D1 estdo
previstos no Anexo Il — Anexo de Protecdo de Dados Pessoais.
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6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Propriedade Intelectual da D1. A D1 declara e garante, e o Cliente entende e reconhece,
que a DIl é titular ou licenciada de todos os direitos, titulos e interesses sobre a qualquer
Propriedade Intelectual relacionada aos Servicos. Exceto em relacao as licengas restritas e direitos
expressamente outorgados ao Cliente sob este Contrato, a D1 nao outorga quaisquer direitos sobre
a Propriedade Intelectual dos Servicos, e todos e quaisquer direitos, titulos e interesses sobre a
Propriedade Intelectual dos Servigos permanecera de titularidade da D1 ou de suas licenciantes,
conforme o caso.

6.2. Propriedade Intelectual sobre os Servicos Profissionais. A D1 poderd desenvolver
Propriedade Intelectual no curso da execucao de certos Servigos Profissionais. Exceto se de outra
forma expressamente previsto na Ordem de Servico aplicavel, tal Propriedade Intelectual sera de
titularidade Unica e exclusiva da DI1. Sujeito ao pagamento integral do preco e a observancia dos
termos e condi¢Oes estabelecidos na Ordem de Servigo aplicavel, a D1 outorga ao Cliente uma
licenca perpétua, intransferivel e nao sublicenciavel para utilizar a Propriedade Intelectual
resultante dos Servicos Profissionais, exclusivamente para as finalidades de negdcio internos do
Cliente e em associagao com os Servicos D1.

6.3. Propriedade Intelectual do Cliente. Fica entendido e acordado entre as Partes que o
Cliente e seus licenciantes detém, de forma exclusiva, todos os direitos, titulos e interesses sobre e
relativo a qualquer Propriedade Intelectual do Cliente, inclusive sobre os Dados do Cliente. Na
medida em que quaisquer entregaveis ou resultados de Servicos Profissionais incorporarem
Propriedade Intelectual do Cliente ou os Dados do Cliente, os direitos de Propriedade Intelectual
da D1 sobre tais entregaveis ou resultados nao abrangera a Propriedade Intelectual do Cliente ou
os Dados do Cliente.

6.4. Uso de Marca. Qualquer das Partes poderd utilizar as marcas da outra Parte
exclusivamente para a finalidade de identificar a relagdo comercial das Partes em materiais
promocionais, publicacdes e comunicados de imprensa relacionados aos Servicos. Quaisquer
outros usos da marca por uma Parte estarao sujeitos a autorizagao prévia e por escrito da outra
Parte.

6.5. Propriedade Intelectual sobre Feedback. o Cliente concede a D1 uma licenca mundial,
perpétua, irrevogavel, irretratavel, transferivel, sublicencidvel, ndo exclusiva e gratuita para
explorar de forma irrestrita todo e qualquer feedback fornecido pelo Cliente a D1 em relagao aos
Servicos. O termo “feedback” inclui, sem limitagcao, comentarios, sugestdes, recomendacdes,
pedidos de melhoria, ideias ou outras comunicacdes relativas ao aprimoramento dos Servicos.

6.6. Dados Agregados. O Cliente entende e concorda que a D1 podera compilar e agregar
dados estatisticos e quantitativos relacionados ao desempenho, funcionamento e utilizagao dos
Servicos D1, e utilizar tais dados agregados para gerar analises estatisticas, relatdrios e insights
sobre a utilizagdo dos Servicos D1, para gerar informacdes de inteligéncia de mercado,
compartilhar tais analises, relatdrios e insights com clientes e parceiros de negdcio, bem como
identificar e implementar melhorias nos Servicos D1. Tais dados agregados serao anonimizados e
nao conterao quaisquer Dados do Cliente, Informacdes Confidenciais ou dados pessoais que
permitam identificar qualquer individuo. As Partes entendem e reconhecem que tais dados
agregados sao de titularidade da D1.
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7. CONFIDENCIALIDADE

7.1. Uso de Informacgdes Confidenciais. A Parte Receptora das Informacgdes Confidenciais: (a)
protegera as Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora com o mesmo nivel de cuidado e
diligéncia que utiliza para proteger as suas proprias Informacdes Confidenciais; e (b) utilizara as
Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora na medida estritamente necessaria para o
cumprimento do propédsito para o qual foram fornecidas. A Parte Receptora nao divulgara as
Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora para terceiros, exceto para seus diretores,
empregados, consultores, advogados, contadores e subcontratados que tenham a necessidade de
recebé-las (need-to-know basis), desde que tais individuos estejam vinculados a obrigacbes de
confidencialidade ao menos tao restritivos quanto os termos deste Contrato.

7.2. Excecgodes. Nao sdo consideradas Informagdes Confidenciais as informacgdes que: (a) sejam
ou se tornem publicamente disponiveis sem violagcao do Contrato pela Parte Receptora; (b) foram
obtidas de forma licita pela Parte Receptora, sem uma obrigacdo para manté-las confidenciais; (c)
foram recebidas de outra fonte que poderia divulga-las licitamente e sem qualquer obrigacao de
manté-las confidenciais; (d) foram desenvolvidas de forma independente pela Parte Receptora,
sem uso ou referéncia as Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora; ou (e) constituam
feedbacks da Parte Divulgadora.

7.3. Divulgacao Obrigatéria. A Parte Receptora podera divulgar as Informacdes Confidenciais
da Parte Divulgadora, desde que compelida por lei ou ordem judicial ou administrativa para fazé-
lo e na estrita medida requerida. A Parte Receptora, antes de proceder com a divulgagao
obrigatdria, devera prontamente notificar a Parte Divulgadora acerca da divulgacgao, salvo se
proibida de fazé-lo em razao da lei ou ordem judicial ou administrativa.

7.4  Titularidade das Informacgdes Confidenciais. Entre as Partes, a Parte Divulgadora
permanecera como exclusiva titular das Informacdes Confidenciais. Nenhuma disposicao do
Contrato outorga a Parte Receptora qualquer direito, titulo ou interesse sobre as Informacodes
Confidenciais da Parte Divulgadora.

8. DECLARAGOES E GARANTIAS

8.1. Garantia dos Servicos D1. A D1 garante que durante a vigéncia do Contrato, os Servicos D1
serdo substancialmente disponibilizados em conformidade com a Documentagao aplicavel e com
os termos e condigdes do Contrato. O Unico e exclusivo remédio do Cliente para qualquer violagao
desta garantia pela D1 € o reparo ou a substituicao das partes dos Servicos D1 que estiverem em
ndo conformidade, para que esta torna-la conforme. Se o reparo ou substituicao previstos nesta
clausula ndo forem comercial ou tecnicamente viaveis, conforme definido pela D1 com base em
seu conhecimento sobre a tecnologia dos Servicos D1, entdo as Partes poderao rescindir o Contrato
e a D1 deverd reembolsar proporcionalmente o Cliente por quaisquer valor pré-pagos
correspondentes ao periodo remanescente de vigéncia do Contrato.

8.2. Garantia dos Servicos Profissionais. A D1 garante que os Servicos Profissionais serdo
executados de maneira competente e primorosa, de acordo com o padrao da industria e com os
termos e condi¢cbes do Contrato. O Unico e exclusivo remédio do Cliente para qualquer violagao
desta garantia pela D1 é notificar a D1 por escrito no prazo de até 30 (trinta) dias apos a execugao
dos Servigos Profissionais em nao conformidade. Apds o recebimento da notificagdo, a DI
reexecutara tais Servigcos Profissionais de forma a torna-los conformes ou, caso comercial ou
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tecnicamente inviavel, rescindira o Contrato e reembolsara o Cliente pelos valores pré-pagos pelos
Servicos Profissionais nao executados.

8.3. Isen¢do de Garantia. EXCETO PELAS DECLARAGOES E GARANTIAS EXPRESSAMENTE
ESTABELECIDAS NO CONTRATO, NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEI, A DI: (A) NAO
PRESTA QUALQUER DECLARAGCAO OU GARANTIA ADICIONAIS, DE QUALQUER TIPO, SEJA
EXPRESSA, IMPLICITA OU LEGAL, EM RELACAO A QUALQUER ASSUNTO QUE SEJA; (B) SE ISENTA
DE TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGCAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA E AFINS; (C) NAO GARANTE QUE OS SERVICOS D1 SAO OU ESTARAO
LIVRE DE ERROS OU OPERARA DE FORMA ININTERRUPTA; E (D) NAO GARANTE QUE OS
SERVICOS D1 ATENDEM AOS REQUISITOS E/OU NECESSIDADES ESPECIFICOS DO CLIENTE.

9. REIVINDICAGOES DE TERCEIROS

9.1. Reivindicag¢des de Terceiros. A D1 indenizara e defendera o Cliente em face de qualquer
acdo, demanda ou processo judicial ou administrativo movido por terceiros (“Reivindicagdo”) em
face do Cliente na medida em que sejam baseados na alegagdo de que os Servigos violam Direitos
de Propriedade Intelectual de terceiros. Por sua vez, o Cliente indenizara e defendera a D1 em face
de qualquer Reivindicagcao em face da D1 na medida em que seja baseada (a) no uso do Servicos
pelo Cliente em violagdo ao Contrato (incluindo, sem limitagao, as restricdes previstas no Anexo | —
Anexo de Servicos D1) ou as leis e regulamentos aplicaveis e/ou (b) a natureza e conteldo de todos
e quaisquer Dados do Cliente carregados pelo Cliente nos Servicos D1.

9.2. Procedimento. As obrigacdes de indenizacdo descritas acima estdo condicionadas a (a)
pronta notificacdo, por escrito, da Parte indenizada a Parte indenizadora sobre a Reivindicacao
contra a Parte indenizada; e (b) concessao a Parte indenizadora do controle total e exclusivo, direto
ou indireto, sobre a defesa e resolucado de tal Reivindicagao.

9.3. Remédio Exclusivo. Se o Cliente for proibido de usar os Servicos D1, no todo ou em parte,
em razao de uma Reivindicacao, nos termos da Clausula 9.1, entdo a D], alternativamente e a seu
exclusivo critério, podera: (a) obter para o Cliente o direito de usar as partes violadoras dos Servicos
D1; ou (b) modificar e/ou substituir as partes dos Servicos D1 supostamente violadoras, de modo a
torna-las nao violadoras, sem diminuir ou prejudicar substancialmente os Servicos D1. Na
inviabilidade técnica ou comercial de realizar o descrito nos itens “a” e “b” supra, a D1 reembolsara
proporcionalmente o Cliente por quaisquer valores pré-pagos correspondentes ao periodo
remanescente de vigéncia do Contrato. Sem limitar a obrigagao de indenizar descrita na Clausula
9.1, o remédio estabelecido nesta cldusula constitui o Unico e exclusivo remédio do Cliente, caso o
Cliente seja proibido de utilizar os Servicos D1, em razdo de uma Reivindicacao sobre uma alegada
ou efetiva violagdo de Direitos de Propriedade Intelectual desse terceiro.

10. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Exclusdo de Danos. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEl, , E EXCETO POR (A)
DANOS RELACIONADOS AS REIVINDICACOES DE TERCEIROS PREVISTAS NA CLAUSULA 9, E (B)
DANOS DECORRENTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DAS PARTES, NENHUMA DAS PARTES SERA
RESPONSAVEL PERANTE A OUTRA OU PERANTE TERCEIROS POR LUCROS CESSANTES, PERDA
DE NEGOCIOS, PERDAS DE ECONOMIAS PREVISTAS, PARALISACAO DE TRABALHO OU
QUAISQUER DANOS CONSEQUENTES, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EXEMPLARES,
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DECORRENTES DO CONTRATO OU DOS SERVICOS, AINDA QUE A PARTE TENHA SIDO
INFORMADA DA PROBABILIDADE DE TAIS PERDAS.

10.2. Limitacdo de Responsabilidade. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEI, E EXCETO
POR (A) DANOS RELACIONADOS AS REIVINDICAGOES DE TERCEIROS PREVISTAS NA CLAUSULA
9, E (B) DANOS DECORRENTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DAS PARTES, A RESPONSABILIDADE
TOTAL E ACUMULADA, RELACIONADA AO CONTRATO E AOS SERVICOS, SERA LIMITADA AO
VALOR PAGO NOS ULTIMOS 12 MESES PELO CLIENTE A D1SOB O FORMULARIO DE PEDIDO E/OU
ORDEM DE SERVICO AO QUAL SE RELACIONA TAL RESPONSABILIDADE.

10.3. Alocacées Independentes do Risco. As disposicoes deste Contrato que preveem
exoneracdo e limitacdo de responsabilidade e/ou isencdo ou limitacdo de garantia representam a
alocagao de riscos do Contrato acordada entre as Partes, e essa alocagao de riscos esta refletida
nos precos oferecido pela D1 e aceitos pelo Cliente. Essas disposi¢cOes sao segregaveis e
independentes das demais disposi¢cdes do Contrato, inclusive entre si, e serdo aplicaveis mesmo
se as garantias do Contrato nao atingirem a sua finalidade essencial. As Partes entendem e
concordam que em sendo considerada nula ou inexequivel qualquer hipdtese exoneracao de
responsabilidade ou isengdo de garantia por decisao judicial ou administrativa, aplicar-se-a
subsidiariamente a limitagao de responsabilidade e garantia atreladas a tais hipodteses.

n. DISPOSICOES GERAIS

n1. Lei Aplicavel e Foro. O Contrato serd interpretado e cumprido de acordo com as leis
brasileiras. As Partes elegem o foro central da comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para
dirimir quaisquer disputas, controvérsias ou dulvidas relacionadas ao Contrato, com renudncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11.2. Notificacdes. Todas as notificacdes exigidas sob ou relacionadas ao Contrato deverdo ser
realizadas por escrito, no endereco inserido no Formulario de Pedido aplicavel e serao
consideradas entregues (a) mediante entrega em maos, com protocolo de recebimento; (b) por
via postal, com aviso de recebimento; (c) mediante servico de courier, com protocolo de
recebimento.

1.3. Independéncia das Partes. As Partes sdo contratantes independentes, e nenhuma
disposicao do Contrato devera ser interpretada de modo a criar uma parceria, franquia, joint
venture, agéncia, relagao fiduciaria ou de emprego entre as Partes.

T.4. Cessdao. Nenhuma das Partes poderd ceder o Contrato sem o consentimento prévio e por
escrito da outra Parte. Nao obstante, qualquer das Partes podera ceder o Contrato sem o
consentimento prévio e por escrito da outra Parte em virtude de reorganizagdao societaria,
combinagao de negdcios ou venda substancial de ativos, desde que o cessionario nao seja
insolvente ou concorrente da outra Parte. Para todos os demais casos, qualquer tentativa pelo
Cliente de ceder, no todo ou em parte, seus direitos e obrigacdes sob o Contrato sera considerada
nula.

11.5. Divisibilidade das Disposi¢ées. Se qualquer disposicdo do Contrato for considerada ilegal,

inexequivel ou invalida pelo juizo competente, as demais disposicdes deste Contrato
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

Pagina 7 de 25



Jornadas Digitais
A Z:E-N-V-1-A COMPANY

1.6. Renuncia. Afalha ou demora no exercicio de qualquer direito sob o Contrato ndo importara
em renudncia de tal direito. A renUncia de qualquer direito sob o Contrato apenas serd valida se
realizada através de termo aditivo ao Contrato.

11.7. Forga Maior. Exceto em relacdo a obrigacdo do Cliente de efetuar os pagamentos a D1,
nenhuma das Partes sera responsavel perante a outra Parte por falha ou atraso no cumprimento
ou desempenho das obrigag¢des previstas neste Contrato, na estrita medida e duragao em que tal
falha ou atraso esteja relacionado a Eventos de Forca Maior. “Eventos de Forca Maior” significa
quaisquer fatos necessario e cujos efeitos nao possam ser evitados ou impedidos, incluido, sem
limitagao, guerras, revoltas, greves, incéndios, falhas e indisponibilidade nos sistemas de energia
elétrica e telecomunicagdes, desastres naturais (e.g. furacdes, inundacdes, terremotos etc.),
proibicbes governamentais, dentre outros. A Parte impedida de executar suas obrigagdes em
razao de um Evento de Forca Maior devera notificar prontamente a outra Parte acerca de (a) a
natureza e duracao estimada do Evento de Forca Maior; (b) os esforcos despendidos para mitigar
os efeitos dos Eventos de Forca Maior; (c) o término do Evento de Forca Maior.

11.8. Anticorrupgio. Durante a vigéncia do Contrato, a D1 e o Cliente se comprometem a
observar as leis de prevengao a corrupgao e lavagem de dinheiro, incluindo, conforme aplicavel, a
Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo Brasileira), a Lei Americana Anticorrupgcdo no Exterior
(Foreign Corruption Practices Act ou FPCA), a Lei de Suborno do Reino Unido (UK Bribery Act ou
UKBA) e a Lei Canadense de Corrupgao de Funcionarios Publicos Estrangeiros, dentre outras que
possam ser aplicaveis, conforme a jurisdicao (em conjunto, as "Leis Anticorrupg¢ao").

11.9. Nao Aliciamento. Durante a vigéncia do Contrato e até 6 (seis) meses do seu término ou
rescisao, o Cliente ndo podera direta ou indiretamente aliciar, solicitar, empregar, contratar ou
tentar aliciar, solicitar, empregar ou contratar qualquer colaborador, empregado ou
subcontratado do Cliente que tenha contribuido para a prestacdo dos Servicos ao Cliente. Da
mesma forma, o Cliente ndo podera incentivar, encorajar, ou de qualquer forma solicitar o
colaborador, empregado ou subcontratado a rescindir seu contrato com a D1, nem tampouco
influenciar no relacionamento com a D1. Na medida em que o Cliente incorrer em qualquer das
restricbes acima, tal pratica compreendera em ato de aliciamento indevido e ensejara a aplicacao
de multa equivalente a 20% dos valores sobre o Contrato em questado, sem limitacao das perdas e
danos incorridos pela D1.

11.10. Prevaléncia. Em caso de conflito ou inconsisténcia entre os documentos que compdem o
Contrato, a seguinte ordem de prevaléncia regera: (1°) Formuldrio de Pedido e/ou Ordem de
Servico, conforme aplicavel; (2°) os Anexos |, Il e lll; e (3°) estes Termos e Condicdes. O Contrato
prevalecerd sobre os termos e condi¢cdes de qualquer pedido de compra ou qualquer outro
instrumento emitido pelo Cliente, os quais nao serdao aplicaveis ao Contrato, nao produzindo
quaisquer efeitos ainda que a D1 aceite ou de qualquer outra forma nao rejeite, expressa ou
tacitamente, o pedido de compra ou outro instrumento do Cliente.

11.11. Titulos das Clausulas. Os titulos e subtitulos das clausulas do Contrato sdo atribuidos
apenas por conveniéncia, nao devendo limitar ou afetar o conteddo ou interpretagcao da clausula
correspondente.

N.12. Acordo Integral. Estes Termos e Condicdes, Formulario de Pedido e/ou Ordem de Servico
e seus Anexos constituem a totalidade do Contrato entre as Partes, com relagao aos Servigos e
substitui prevalece sobre quaisquer outras comunicacdes e/ou entendimentos anteriores ou
contemporaneos, verbais ou por escrito, incluindo, sem limitagao, os termos e condi¢cdes das
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propostas emitidas durante a fase de negociagao. O Contrato apenas podera ser alterado

mediante termo aditivo assinado por ambas as Partes. As Partes concordam com a utilizagcdo e
reconhecem como validas as assinaturas eletronicas.
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